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CARTA DE NUESTRA MAXIMA REPRESENTANTE
DE LA EMPRESA

(Contenido 2-22)

Declaracion sobre la estrategia de desarrollo
sostenible

Pese al contexto de ambigledad que caracterizo a la gestion 2023
debido al complejo panorama politico que atraviesa Bolivia —de
constante confrontacion, pero especialmente de incertidumbre en
lo econdmico, por la ausencia de dolares y su impacto en el que
hacer empresarial vy la sociedad—, InfoRSE (Informacion de
Responsabilidad Social Empresarial y Sostenibilidad) ha mantenido
firme sus compromisos ante la sociedad y sus grupos de interes.

En ese contexto, la gestion 2023 ha sido muy importante para infoRSE debido a que cumplimos 10
anos de estar en el mercado como el primer medio de comunicacion nativo digital, referente en la
produccion y difusion de contenidos especializados en temas de Responsabilidad Social
Empresarial y Sostenibilidad. Trabajamos no solo para consolidarnos, sino también para liderar la
posicion que hemos alcanzado en un contexto de crecimiento de los medios de comunicacion
digital.

En 2022 nos ubicamos como el primer medio de comunicacion digital en contactar con un
Informe de Sostenibilidad utilizando los estandares GRI Referenciado y 2023 marca un antes y un
despues porque a nivel de la maxima instancia de toma de decisiones se aprobo la creacion de la
Comision de Sostenibilidad que trabajara en la elaboracion de la politica y la estrategia de
sostenibilidad y su alineamiento con la estrategia de negocio.

Este significativo paso encamina la gestion de INnfoRSE para que en el corto plazo continuemos
trabajando para consolidarnos como una empresa competitiva que difunde contenidos con
calidad y especializacion. Lideramos el cambio porgue ratificamos nuestra confianza en el poder de
la informacién como herramienta de transformacion, de sensibilizacion para contribuir al desarrollo
sostenible, al cuidado del planeta y a la construccion de una sociedad mas inclusiva y mas etica,
porgue esta claro gue en los tiempos de que corren estos conceptos No pueden estar ajenos a la
estrategia de un Negocio exitoso.

Para el mediano y largo plazo nos planteamos el desafio de contar con herramientas que Nnos
permitan ser una empresa cuyos procesos de gestion garantizan el comportamiento responsable
COonN sus grupos de interes.

Para el logro de los objetivos, la Comision de Sostenibilidad, recientemente creada, permitira
consolidar el trabajo que realizamos en el marco de una politica de sostenibilidad.

En la gestion 2024, para una mejor gestion de nuestros impactos, se implementaran herramientas
para un didlogo mas efectivo con nuestros grupos de interes, especialmente usuarios, lectores y
clientes.
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INfORSE, desde su salida al mercado, es una empresa comprometida con el Desarrollo Sostenible y
desde su principal actividad de produccion y difusion de contenidos de informacion con calidad y
seqguridad contribuye a la economia, a la generacion de empleo vy al cuidado del medio ambiente.

En el periodo de este Informe de Sostenibilidad, y con base en los estados financieros, registramos
un crecimiento del 25% con relacion a la gestion 2022. En difusion de material informativo
superamos las 3.000 noticias, amplificamos su alcance en las redes sociales vy diversificamos la
produccion de materiales de informacion.

Nuestro principal reto para una contribucion mas efectiva al Desarrollo Sostenible, —a partir de la
difusion y produccion de contenidos que agregan valor y los servicios gue prestamos— es
continuar generando impactos en las personas, los usuarios, los lectores y los clientes,
sensibilizando y contribuyendo a la toma de conciencia de los desafios que enfrentamos como
sociedad.

En esa linea trabajamos para consolidarnos como empresa referente v especializada en la difusion
de las buenas practicas empresariales que cuenta con politicas y herramientas para gestionar, de
manera efectiva, nuestros impactos.

Jannett Graciela Oporto Villegas
Directora infoRSE
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SOBRE NUESTRO REPORTE

(Contenido 2-2, Contenido 2-3, Contenido 2-4)

Para fines de elaboracion de este segundo Informe de Sostenibilidad, iNfoRSE participa con
informacion institucional y financiera de la empresa juridica Jannett Graciela Oporto Villegas -
INfORSE que esta legalmente constituida en Bolivia y cumple con la normativa vigente.

iNfORSE presenta a la autoridad de regulacion en forma anual estados financieros, documentacion
que lleva el respectivo sello del Colegio de Contadores de Bolivia. Los Estados Financieros no han
sido auditados por terceros.

Este es el segundo Informe de Sostenibilidad que presentamos y corresponde al periodo 01 de
enero de 2023 al 31 de diciembre de 2023. La frecuencia de presentacion de informes seré anual.

Este sequndo Informe de Sostenibilidad, correspondiente a la gestion 2023, se publica el 30 de junio
de 2024.

Punto de contacto: Jannett Oporto Villegas
Email: joporto@infoRSE.com.bo
Cel: 71560181

Es el sequndo periodo de presentacion del Informe de Sostenibilidad; por lo tanto, aplica
actualizaciones gue estan siendo referenciadas de acuerdo a los compromisos de gestion gue lleva
adelante la empresa.

Este sequndo Informe referenciado fue elaborado y guiado en el contexto del Programa de
Negocios Competitivos GRI a cargo de ICR Systems & Management SRL.
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2 SOBRE
NUESTRO DETALLES ORGANIZACIONALES
REPORTE

NOMBRE LEGAL

FORMA JURIDICA

NOMBRE COMERCIAL
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DOMICILIO LEGAL INFORSE
4 NUESTRO

ENFOQUE

EN SOSTE-
NIBILIDAD LA EMPRESA OPERA EN BOLIVIA

5 NUESTRA
GESTION
ECONOMICA

JANNETT GRACIELA OPORTO VILLEGAS INFO RSE
EMPRESA UNIPERSONAL

INFORSE (Informacion de Responsabilidad Social Empresarial
y Sostenibilidad)

® Informacion de
' n fo Responsabilidad Social
y Sostenibilidad

Av. Hector Ormachea N° 5120 esq. Calle 5 de Obrajes
“Condominio Obrajes”. Bloque Il Dpto. 5 'D' zona Obrajes La
Paz-Bolivia

Actividades, cadena de valor y otras relaciones comerciales

VISION

Ser el medio de comunicacion de

referencia en la produccién y difusion 9

6 NUESTRA de contenidos informativos
GESTION especializados en Responsabilidad
AMBIENTAL Social Empresarial y Sostenibilidad

comprometidos con el desarrollo del

pais y que contribuye al cambio social

7 NUESTRA
GESTION
SOCIAL
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comunicacion que ha creado
herramientas de difusion para

visibilizar las buenas practicas

empresariales que

contribuyen al Desarrollo
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cemos brindando

4 NUESTRO
ENFOQUE

EN SOSTE-
NIBILIDAD Guian nuestras acciones

Una Comunicacion Responsable Credibilidad, informacion veraz
oportunay plural.
5 NUESTRA pornay e
GESTION
ECONOMICA Transparencia Rendicion de cuentas de las acciones
con impacto social, econoémico y
ambiental.
Etica y Valores Difusion de noticias con enfogue de
6 NUESTRA Y a

= Responsabilidad  Social Empresarial y
GESTION Sostenibilidad que sean precisas y de

AMBIENTAL fuente responsable.

Nuestros compromisos
7 NUESTRA

GESTléN Somos una empresa comprometida con €l desarrollo sosternible. €l cuidado del medio
SOCIAL ambiente. e/ uso eficiente ae la energia y el rabajo por una causa social bajo el paraguas
ae AGUA.
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iStock

Credit: pcess609
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Nuestros grupos de interés

4 NUESTRO
ENFOQUE -
EN SOSTE' « ANUNCIANTES
NIBILIDAD CIENIES. - Ay
. %gggwosﬁaws DE COMUNICACION DE
LAS EMPRESAS
e T NUESTROS
ECONOMICA - LAACADEMAA | .
e | INTERES
g |
PROVEEDORES
COMUNIDAD EMPLEADOS ™

INfORSE es una empresa privada lider y reconocida en el sector de comunicacion e

informacion.
7 NUESTRA Su principal area de negocio es la:
GESTION
SOCIAL e Generacion y difusion de contenidos informativos —especializados en

Responsabilidad Social Empresarial y Sostenibilidad.
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Como empresa de comunicacion estratégica tambien brinda servicios de:

e Difusion de Publicidad

e Monitoreo de Publicidad en medios audiovisuales, escritos y digitales
e Difusion de Publicidad en Redes Sociales

e Servicio de Gestion de Medios

e Capacitacion en temas de Responsabilidad Social Empresarial (RSE)

Areas del negocio

PORTAL DE
BOLETIN NOTICIAS DIFUSION DE
INFORMATIVO DE PUBLICIDAD EN
DIFUSION www.infoRSE. com.bo REDES SOCIALES

QUINCENAL

CAPACITACION EN MONITOREO DE

TEMAS DE DIFUSION DE
RESPONSABILIDAD PUBLICIDAD EN
SOCIAL MEDIOS

AUDIOVISUALES,
RADIO Y TELEVISION

EMPRESARIAL Y
SOSTENIBILIDAD

GESTION DE MEDIOS EDICION DE
(Cestion de PRODUCTOS
entrevistas en ESPECIALES PARA
medios escritos, & LA DIFUSION DE
audiovisuales, AREAS DEL TEMAS
digitales) NEGOCIO ESPECIALIZADOS

Para el logro de sus objetivos, INfoRSE ha creado herramientas de difusion digital de
contenidos informativos.

Servicios y productos

Portal de noticias en WWW.INFORSE.COM.BO
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Boletin digital

PODCAST

#InforseRadio: RESUMEN DE
NOTICIAS #RSE

3 de junio de 2022

EL RESUMEN
DE LA "
SEMANA

infoRSE Radio

PODCAST gp
LA X

ENTREVISTA =
i
-

Entrevista a Marcelo Escobar,
Gerente General de BancoSol

OGDEMAYODE202Z 0

Conversamos con Marcelo
Escobar, Gerente General de
BancoSol sobre |a apertura
de manera presencial de los
MIC BancoSol, los museos
interactivos que promueven
¥ promocionan...
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VIDEO ENTREVISTAS
2 SOBRE Difusién de noticias en formato video entrevistas

NUESTRO

REPORTE Karla Balcazar, ganadora del 1er lugar

del Reconocimiento RED MUJER,
destaca el galardon de Banco
Economico

@23 DE ABRIL DE 2024 0

3 ;QUIENES
SOMOS?

MAIS FIT son postres bajos en calorias que la poblacion ya
los puede encontrar en mas de 29 puestos de venta, entre
ellos supermercados y...

Difusion en herramientas de infoRSE

4 NUESTRO
ENFOQUE En la gestion 2023 se difundieron 12% mas de notas informativas que en 2022.
EN SOSTE J
. El portal registra 59. 590 usuarios en la gestion 2023.
NIBILIDAD ? 9
0 Modular s Informe anual de mantenimiento 2023 # 01 ene 23 - 30 dic 23
Paginas T . - de rebote 08
5 NUESTRA e sucnce Gecaretc i
GESTION 71240 59.590 73,42%
ECONOMICA
RENDIMIENTO TRAFICO '\
6 NUESTRA 0@ D) 0 =) D)
- dispositivo
GESTION
AMBIENTAL
Clicks totales Impresiones CTR medio Posicién media

15 mil 929 mil 1,60% 11,30

7 NUESTRA Usuarios Distribucion por dispositivo
GESTION
soc IAL Nuevos usuarios Recurrentes Smartphone Desktop
e 55.210 s21% » 3.376 553 » [J14.456 200ex o [ 40.961 791%
8 INDICE DE
CONTENIDOS 14

GRI
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Difusion de boletin digital (newsletter). En 2023 se difundieron 24 boletines digitales (dos
por mes). Esta herramienta de noticias digital se difunde a 5.000 correos electronicos. Su
llegada se amplifica para alcance masivo a traves de las redes sociales.

Difusion de publicidad: En 2023 la difusion de publicidad se realizd en diferentes
formatos.

Banners digitales, artes en revistas, artes post en redes sociales, video en redes
Produccion de revista. Tres revistas especiales en la gestion 2023.

2 Ediciones de Munay Sostenibilidad
1 del Reconocimiento a la Resiliencia

Los mercados atendidos: Las noticias que genera y difunde infoRSE llegan a los lectores a
traveés de la pagina web www.infoRSE.com.bo v las redes sociales, y 1o hacen en:

Formato de noticias

Formato de entrevistas

Formato de podcast- infoRSE Radio
Formato video entrevistas- infoRSE TV

Seguin las estadisticas de la herramienta Google Analytics, iInfoRSE tiene presencia virtual
en los mercados de Bolivia (75%), Argentina (4%), Espana (3%), Colombia (3%), Peru
(4%), EEUU (2%), Holanda (2%), Alemania (2%), México (3%) y Chile (2%).

PRESENCIA DE INFORS

En Bolivia tiene mayor presencia en ciudades del eje central:  La Paz, Santa Cruz vy
Cochabamba, con menor llegada en Oruro, Sucre y Potosi.

Las audiencias tienen mayor preferencia para visualizar los temas que difundimos en
computadoras de escritorios y otro porcentaje 1o hace a traves de teléfonos moviles.

GESTION 2022 GESTIO 2023
Desktop 77% Desktop 74%
Mobile 22% Mobile 26%
Tablet 1%

15
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Presencia en redes sociales

2 SOBRE

Facebook
NUESTRO Numero de seguidores:
REPORTE 12.000

Inforse — noticias de Responsabilidad Social Empresarial vy
Sostenibilidad

https://www.facebook.com/inforsenoticias

3 ;QUIENES
SOMOS?

Resumen €) Facebook ¥
Rendimiento - Acumulado |®

Impresiones @ Alcance @ I conel ido @ S i [ ] Clics en enlaces

4 NUESTRO 21,8 mil vesx | 12,8 mil v 187 v 12 mil 107 v
ENFOQUE
EN SOSTE-
NIBILIDAD Linkedin

Ndmero ge seguidores.

4000

INfORSEnoticias

5 NUESTRA
GESTION
ECONOMICA

Hitos MWW IINKedin. cormy/cCompany/inforsenotcas

infoRSEnoticias

Difusion de noticias que agregan valor

6 NUESTRA Tecnelogia, informacion y medios de comunicacion - La Paz |4 mil seguidores §2-10 empleados

GESTION

AMBIENTAL
Tenemos presencia en:

7 NUESTRA - 4 \o)| (‘ )
GESTION
SOCIAL

Twitter Instagram YouTube WhatsApp
@info_rse @inforseenlared @inforse-tv632 591-71560181
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Nuestra presencia en el ambito de la comunicacion digital es una muestra de nuestro
compromiso para amplificar las acciones de Responsabilidad Social Empresarial vy
Sostenibilidad que ejecutan las empresas. Tambien cumple la funcion de orientar, educar
v Visibilizar buenas practicas, y contribuir a la construccion de una red de contactos
profesionales con gestores de RSE, especialistas en temas de RSE y otros publicos
especializados en el rubro de Sostenibilidad que tienen intereses similares para construir
acercamientos o encaminar alianzas estrategicas.

Parte del trabajo llevado a cabo para fortalecer el rol que cumple infoRSE, es que en 1a
gestion 2022 se invirtié en el fortalecimiento vy rediseno del portal de noticias, medio de
comunicacion digital que nos identifica y posiciona en el mercado.

Esta inversion se realizd porgue luego de la pandemia era urgente una presentacion
renovada y competitiva, manteniendo su caracter especializado en difusion de temas de
Responsabilidad Social Empresarial y Sostenibilidad, y tambien visibilizar la opinion de
expertos y especialistas que, de la misma manera, contribuyen a mejorar las capacidades
de los gestores de buenas practicas empresariales.

En la gestion 2023 se hicieron mejoras en el sistema de gestion de contenidos, se
actualizaron el WordPress y sus plugins a las versiones mas recientes. Estas actualizaciones
no solo mejoran la seguridad y el rendimiento del sitio, sino que también permiten
ofrecer nuevas funcionalidades y una experiencia de usuario mas fluida.

PROVEEDORES

En la gestion 2023 la empresa mantuvo relaciones comerciales de manera permanente
con 12 proveedores de materiales y servicios que son clave para el logro de los objetivos
del negocio. Son profesionales que brindan servicios de fotografia y videos, manejo de
redes sociales, mantenimiento de la pagina web, administracion de la pagina web,
servicio de contabilidad y venta de publicidad.

Los proveedores de servicios de produccion de material informativo se encuentran en La
Paz, Santa Cruz y Cochabamba.

El valor monetario para cumplir €l pago a proveedores esta establecido en el presupuesto
anual de la empresa.

CLIENTES

En la gestion 2023, el nimero de clientes registra un crecimiento de 5% con relacion a
2022.

73% empresas privadas, 13% entidades publicas y 6% cooperacion internacional y 8%
organizaciones de la sociedad civil.

Los clientes tienen oficinas en las ciudades de La Paz, Santa Cruz y Cochabamba.
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Cambio mas significativo

La gestion 2023 es especialmente significativa para infoRSE toda vez que, en el marco de
los compromisos asumidos en la gestion 2022, hemos dado los primeros pasos para
integrar la sostenibilidad y los criterios ESG en la estrategia de la empresa.

Esto ha sido posible porque a nivel del gobierno corporativo, en la gestion 2023, el
Comite de Gestion aprobo la creacion de la Comision de Sostenibilidad, que tiene por
mandato la elaboracion de la politica y la estrategia de Sostenibilidad, herramientas que
se constituiran en la hoja de ruta en materia de ESG y alinearan los objetivos y las
acciones con la estrategia de negocio.

La importancia de haber asumido estos compromisos radica en gue iNfoRSE, es una
empresa que juega un rol importante en el cumplimiento de sus objetivos de incidir en
Sus grupos de interes con informacion, educacion  acciones de sensibilizacion en temas
de RSE y sostenibilidad, y porque desde hace mas de una década mantiene firme su
conviccion de que el futuro y la sostenibilidad necesariamente deben avanzar de manera
conjunta.

Y es estratégico porque como empresa nos declaramos comprometidos con la
sostenibilidad, y nuestra manera de actuar como empresa responsable —en todos sus
procesos internos— y CoNn NUEStros grupos de interes externos debe contemplar 1os
lineamientos en esa direccion.

Nuestros logros

e 2013 InfoRSE salio a la luz publica. Se trata del primer medio de Comunicacion
nativo digital, especializado en difusion de temas de RSE.

e 20/4 Organizo el “ler foro sobre RSE en el Estado Plurinacional de Bolivia“, con
apoyo de la Fundacion Konrad Adenauer y contd con el respaldo institucional
de la Confederacion de Empresarios Privados de Bolivia (CEPB].

e 2015 InfoRSE fue tomada en cuenta para participar en el libro “Responsabilidad
Social Empresarial. Teorla, tendencias y desafios futuros para Bolivia®, publicado
por la Fundacion Konrad Adenauer y la CEO de ICR Systems & Managment,
Lilian Arzabe.

e 2015 Recibi¢ el certificado internacional "Empresario 2015" de Latin American
Quiality Institute.

e 2016 Participd en el Relanzamiento del Pacto Global Bolivia y la transferencia
del Punto Focal de COBORSE a la CEPB.

e J0/8 Firma de Acuerdo con Amigarse, INfoRSE se sumo a la iniciativa Bolivia
Recicla.

e 2022 infoRSE fue galardonada con el Premio Nacional de Periodismo en la
categoria Medio Digital por la investigacion “El Drama de las Mujeres en las
carceles de Bolivia acrecentada por la Covid-19”. 10 historias de vida.

e 2023 infoRSE publico su Primer Reporte de Sostenibilidad, con informacion de la
gestion 2022, bajo los estandares GRI —-Referenciado, en el marco del Programa
Negocios Competitivos guiados por ICR Systems & Management.
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15-06-2023 Presentacion de la conformacién de los La directiva estda conformada

e 2023 EI Comite Ejecutivo de infoRSE aprobd la creacion a la Comision de
Sostenibilidad y su alineamiento a la Estrategia del Negocio.

GOBIERNO CORPORATIVO

(Contenido 2-9)

Estructura de gobernanza y composicion

Para la toma de decisiones estrategicas y de buen gobierno infoRSE cuenta con una maxima
instancia de toma de decisiones que es el Comité Ejecutivo de Gestion.

Esta instancia de gobernanza se retine de manera oficial una vez al ano y de forma extraordinaria
cuando hay necesidad.

En la gestion 2023 se reunio en 3 oportunidades. Todas fueron reuniones ordinarias.

TEMAS ESTRATEGICOS
Aprobacion de creacion de la
Comisién de Desarrollo
Sostenible

FECHA TEMAS
15-02-2023 Aprobacion Estados Financieros y
Agenda 2023

responsables de la Comision de por 50% Mujeres 50%
Desarrollo Sostenible y lineamientos de  Varones

trabajo

15-11-2023 Evaluacién de temas fin de gestion
2022. Compromiso de aprobacion en
2024 de la politica de Sostenibilidad y la
Estrategia de Sostenibilidad alineada a la
Estrategia de Negocio.

Composicién del comité Ejecutivo de gestién

El Comité Ejecutivo de Gestion esta conformado por [os gjecutivos y responsables del desempeno
de la empresa.

Esta liderado por un Director que, a su vez, dirige el medio de comunicacion digital infoRSE

Cuenta con un Responsable de Actas, un Responsable de hacer seguimiento de avance vy
cumplimiento de las decisiones y desde 2023 hace seqguimiento a los avances de la Comision de
Sostenibilidad.

70% son varones y 30% son mujeres.

El 100% son de la generacion X (nacidos entre 1961y 1981).
No existen grupos minoritarios ni vulnerables.
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ORGANIGRAMA
DIRECCION 2023

\
RESPONSABLE COMISION DE SEGUIMIENTO DE
DE REGISTRO SOSTENIBILIDAD AVANCES Y

DE ACTAS

CUMPLIMIENTO

Editor General Responsable de Asuntos
Financieros

Para las actividades cotidianas y el funcionamiento de la empresa cuenta con la siguiente
estructura:

Responsable de Editor General Responsable de Responsable Técnico

Asuntos Financieros

Publicidad de la plataforma

Periodiztas

Bajo el liderazgo de la Direccion General, cuya responsable es una mujer, se trabaja para el
cumplimiento de la Mision y Vision, y de los principios institucionales.

El 100% de los miembros del Comité Ejecutivo y de los cargos directivos de la empresa son
personas de nacionalidad boliviana.

Los miembros del maximo érgano de gobierno toman decisiones independientes sin ninguna
influencia externa ni conflicto de intereses, pero siempre encaminados a la sostenibilidad de la
empresa.
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Sobre el Comité Ejecutivo

El Comité Ejecutivo se cred en 2015, en el marco del curso "ESPECIALISTA OPERATIVO EN
GESTION RSE Y SOSTENIBILIDAD", dictado por ICR Systems & Management SRL con apoyo de la
Fundacion Konrad Adenauer, de Alemania, para la incorporacion de la RSE en la empresa como
Gestion con giro de negocio. Posteriormente, se convirtio en la maxima instancia para tratar temas
de transparencia financiera y toma de decisiones estratégicas.

En la gestion 2023 esta instancia aprobo la creacion de la Comision de Sostenibilidad para la
elaboracion de la Politica de Sostenibilidad, la Estrategia de Sostenibilidad y su alineamiento con la
Estrategia del Negocio.

Los miembros del Comité Ejecutivo son parte de esta instancia de toma de decisiones desde hace
diez anos.

Ninguno de los miembros del maximo organo de gobierno ve comprometida su capacidad de
atencion para cumplir sus obligaciones.

POLITICAS Y CUMPLIMIENTO

(Contenido 2-27)

INFORSE es una empresa que en los 10 anos que lleva brindando servicios de generacion y difusion
de contenidos y contribuyendo al desarrollo del pais no ha incurrido en incumplimiento de la
legislacion y la normativa vigente que hubieran derivado en multas.

Especificamente en el periodo del informe no se registran multas que hubieran derivado en
sanciones No monetarias.

Casos que derivaron en multas Bs 0.00
Casos que derivaron en sanciones Nno monetarias Bs 0.00

Valor monetario de multas

Multas pagadas por incumplimiento a la legislacion y normas Bs 0.00
Multas por incumplimientos a la legislacion y normas que se hayan producido en informes
anteriores Bs 0.00

(Este es el segundo Informe de Sostenibilidad)
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ANALISIS DE MATERIALIDAD

(Contenido 3-1, Contenido 3-2)

Proceso de determinacion de los temas materiales.

A continuacion, se describe los pasos implementados para realizar el estudio de materialidad para
la elaboracion de este segundo informe de Sostenibilidad 2023.

La ruta seguida nos ha permitido determinar nuestro enfoque de sostenibilidad y el contenido
estrategico.

Paso 1. Contexto de la organizacion. En este paso hicimos una revision de nuestros avances
analizando como se relacionan nuestras areas de la cadena de valor con los impactos
comprendidos en el contexto de la sostenibilidad como los efectos que tenemos o podriamos tener
sobre la economia, el medio ambiente y las personas, incluidos los impactos sobre los derechos
humanos.

Dentro de esta revision y analisis también identificamos retos y oportunidades para relevar temas
materiales potenciales y grupos de interes, incluyendo aquellos que son relevantes para el
cumplimiento de leyes y el marco legal de nuestro sector.

Paso 2: Identificar impactos reales y potenciales. En un segundo paso y a partir de la
contextualizacion de nuestra organizacion hemos definido para cada tema material potencial 10s
impactos, identificando a partir de fuentes primarias de medicion y bajo consideracion de 1os
principios de precision, equilibrio y exhaustividad si los impactos son reales o potenciales, negativos
O POSItiVOS.

Pasos 3y 4: Evaluar los impactos para una priorizacion. En este paso evaluamos la importancia de
los impactos identificados y su influencia en las decisiones de los representantes internos de 10s
grupos de interés. Para evitar imprecisiones y sesgos hemos vinculado la influencia del impacto en
la decision a compontes de gestion preexistentes.

La evaluacion representada en la siguiente matriz nos permitio identificar un umbral que va del 6 al
10, gue es la sumatoria de la importancia del impacto sobre los temas economico, social y
ambiental, y la influencia en la decision de los grupos de interés para priorizar y asi abordar los
impactos y determinar la lista de temas materiales sobre los que presentaremos informacion y sobre
los cuales proyectaremos un enfoque de gestion estratégica en el contexto de la sostenibilidad y de
los impactos.
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Matriz de Materialidad

B

(&

INFLUENCIA EN LAS EVALUACIONES Y DECISIONES
DE LOS GRUPOS DE INTERES

MATRIZ DE MATERIALIDAD

DE LA ORGANIZACION 2023
Desempeno
Econdmico; 5; 5
Privacidad del Cliente ; | -.
4,2; 4,8 '_"_"_-:-:_____ | ¥ ;
9 e
Marketing y Etiquetado ;| Sl

3,8:4,1 . I_“:-:1. _ Energia ; 4,7; 47|

IMPORTANCIA DE LOS IMPACTOS
ECONOMICO-SOCIAL Y AMBIENTAL
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Lista de temas materiales

Nro.
enla Tema

. Material
Matriz

Marketing y
Etiquetado

Grupo de
Interés

Usuarios

Empresa

Impacto

Uso de fuentes
responsables

Real/Pote
ncial

Real

Positivo
/Negativo

Positivo

Salud y
4 seguridad del
cliente

Clientes

Provision de
servicios seguros,
de calidad, con
informacion de
alcance e impactos
claray
transparente y de
fuentes segura.

Real

Positivo

Privacidad del
cliente

Clientes

Manejo
responsable de la
informacion y datos
del cliente

Potencial

Negativo

Seguridad para la
informacion que
suministra el
cliente

Potencial

Negativo
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Los pasos descritos en este analisis de materialidad fueron documentados en una ficha de dialogo.
En el dialogo de los pasos 1y 2 participaron las personas que lideran el proceso de elaboracion del
informe y del andlisis de materialidad.

Para mayor aprovechamiento interno y comprension del analisis de materialidad participaron en
los pasos 2, 3 y 4 ademas las areas de alta gerencia, que representan a los grupos de interes
(colaboradores, clientes y proveedores) y donde se produce el impacto del tema material.

Para el tema material energia y el impacto de consumo responsable se abordd ademas para la
comunidad y derechos humanos el aspecto “Derecho a un Ambiente Sano”, a ser profundizado en
la gestion 2024.

A continuacion, describimos a los representantes de cada grupo de Intereés:

REPRESENTANTES Y GRUPO DE INTERES

GERENTE COMUNIDAD

ASUNTOS FINANCIEROS PROVEEDORES

RESPONSABLE TECNICO EMPLEADOS

No se han producido cambios en la lista de temas materiales. Este es el segundo Reporte de
Sostenibilidad y lo gue hacemos es informar de los avances en temas de gestion.
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ECONOMICA

DESEMPENO ECONOMICO

Estandar 201 (2016), Contenido 201-1)
Estandar 201 (2016): Desempefo Econémico

Contenido 3-3

Bajo la consigna de “Noticias que agregan Valor” infoRSE —una empresa que salio a la luz publica
en 2013— trabaja para consolidarse como el emprendimiento de noticias nativo digital referente a
nivel nacional e internacional especializado en la generacion vy difusion de contenidos digitales con
enfoque de Responsabilidad Social Empresarial y Sostenibilidad.

Desempero Econdmico — Factor Estratégico

En ese contexto, el tema material identificado para este segundo informe de Sostenibilidad es
Desemperio Economico, que se constituye en un factor estrateégico para la continuidad del
negocio y para lograr la escalabilidad.

INfORSE es un emprendimiento que trabaja para generar valor a partir de la generacion y difusion
de contenidos informativos. Los productos que desarrolla tienen el firme proposito de fortalecer Ia
credibilidad lograda en los 10 anos de trabajo incansable basada en la calidad de informacion
especializada, con seguridad de fuentes para los usuarios y con productos que contribuyen a la
educacion y formacion en temas de Responsabilidad Social Empresarial y Sostenibilidad.

A partir de lo antes mencionado, la gestion empresarial tiene el firme objetivo de fortalecer los
procesos que permiten la generacion de ingresos para lograr un crecimiento responsable que
posibilite cumplir con la debida diligencia con nuestros grupos de interes, colaboradores,
proveedores y clientes.

Como resultado de las acciones implementadas, €l desempeno economico registrado en 2023
pone en evidencia que el trabajo de generacion y difusion de contenidos especializados en
Responsabilidad Social Empresarial y Sostenibilidad han tenido un impacto positivo.

En lo administrativo, con el objetivo de determinar el margen de las utilidades gue se generan v el
cumplimiento de todas nuestras obligaciones contamos con un adecuado registro de todas las
ventas y costos de operaciones, gue permiten a infoRSE mantenerse en el mercado como una
empresa competitiva y referente, pese al contexto de crisis economica que ha caracterizado a la
gestion 2023, la falta de divisa norteamericana, la incertidumbre para el sector empresarial y por el
clima politico de permanente confrontacion

En ese contexto y pese a lo antes mencionado, los estados financieros consolidados de la empresa
muestran gue todo lo realizado en la gestion 2023, a partir de la produccion de material que se
difunde por la via digital, fue positivo y ha contribuido al cuidado del medio ambiente, Io que nos
permite reducir nuestra huella ambiental.

Las cifras reflejan gue logramos utilidades de un 25% con relacion a la gestion 2022 gracias a la
diversificacion de nuestros productos que se visibilizan a traveés de las herramientas que ofrece
iINfoRSE en la plataforma www.infoRSE.com.bo y otras que hacen al giro de nuestro negocio.
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Nuestro desemperno econémico también se entiende por el incremento de:
USUARIOS de la plataforma en un 92%

LLEGADA EFECTIVA DE NUESTROS PRODUCTOS a traves de diferentes herramientas de
comunicacion.

Newsletter - Boletin quincenal incremento de nuevos suscriptores en un 66%, segun datos que
registra la base datos de distribucion de esta herramienta de difusion.

Como nos hablamos comprometido en el Reporte de la gestion 2022 hemos mejorado el uso de
herramientas digitales, sin embargo, el avance y contexto de las nuevas tendencias sobre como se
informan los diferentes segmentos de la poblacion continda siendo un desafio para la mejora
permanente, no hacerlo significa un potencial riesgo con impacto negativo en las finanzas.

En cuanto a CLIENTES, empresas que confian en infoRSE para visibilizar, con nuestras herramientas
de difusion sus buenas practicas empresariales, consideramos como un impacto positvo el
crecimiento del nimero, en 5% con relacion a la gestion 2022.

En respuesta a la confianza de clientes y usuarios, InfoRSE trabaja en el fortalecimiento de sus
procesos internos para garantizar que la informacion que se brinda a través de nuestras
herramientas es de: calidad, con fuerte compromiso con la ética periodistica, respeto de nuestros
principios y valores empresariales y una comunicacion honesta y rigurosa.

La empresa no esta relacionada con un impacto negativo ni mediante sus actividades ni como
resultado de sus relaciones comerciales.

Nuestro compromiso, COmo empresa es gestionar nuestro desempeno economico de tal forma
que beneficie a todos nuestros grupos de interes priorizando lineas de accion gue Nos encamine a
un crecimiento responsable, pero asegurando la sostenibilidad de la empresa a partir de la toma de
decisiones gue consideran una propuesta de valor integral mediante el fortalecimiento de las
practicas eticas y de nuestra especializacion en temas de difusion de buenas practicas empresariales
en el contexto de la Responsabilidad Social Empresarial vy Sostenibilidad.

El area Administrativa Financiera es la encargada de velar por la gestion del desempeno
economico de la empresa y por su importancia estratégica se realiza una permanente y rigurosa
revision de los estados financieros para una gestion eficiente de todos los compromisos y toma de
decisiones para mitigar potenciales impactos.

En la gestion 2023, la empresa no adoptd medidas para prevenir o mitigar impactos negativos o
potenciales.

Como no se registraron impactos negativos, no se adoptaron medidas para abordar impactos
negativos potenciales.

El area administrativa hace seguimiento al cumplimiento de metas, objetivos e indicadores de cada
una de las areas de trabajo de la empresa y por ello es importante la revision permanente de os
estados financieros.
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Con esta informacion y en el marco de las lecciones aprendidas en 2023 hemos mejorado nuestras
propuestas de oferta de servicios a clientes y potenciales clientes con contenidos de informacion
transparente, alcance de impactos y beneficios de valor agregado.

2 SOBRE
NUESTRO Los estados financieros tambien se constituyen en una herramienta para identificar oportunidades
REPORTE de mejora para seguir creciendo de manera responsable.

A partir de la elaboracion de este informe se fortalecera la participacion de los grupos de interes
para contar con indicadores que respaldan las decisiones.

3 i_QUlE'NES Valor Econémico Directo Generado y Distribuido
SOMOS? Contenido 201- 1

Valor Econémico Directo Generado: _

4 NUESTRO

ENFOQUE Valor Econémico Distribuido: _

EN SOSTE- Salarios y beneficios de los empleados Bs 157.000,00

NIBILIDAD
Pagos al gobierno (por pais) (impuestos) Bs 20.789,04
Inversiones en la comunidad Bs 8.352.03
Valor Econémico Retenido: (el valor econémico Bs 22.793,21

RA directo generado) menos (el valor econémico

5 NUEST distribuido):

GESTION

ECONOMICA

(%) Empleado. Persona gue tiene una relacion laboral con la empresa, de acuerdo
con la legislacion n352acional o su aplicacion

Distribucién de los ingresos seglin grupo de interés

6 NUESTRA

GESTION En miles de bolivianos

AMBIENTAL ,
Trabajadores Bs 157.00000
Froveedores Bs 165.146,06
Estado (impuestos y olros) Bs 2078904
Donaciones Bs 8357
Qrros gastos Bs 5236

7 NUESTRA

GESTION
SOCIAL

8 INDICE DE
CONTENIDOS 30
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Distribucién de ingresos por grupo de interés

2 SOBRE
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3 ;QUIENES
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4 NUESTRO
ENFOQUE
EN SOSTE-
NIBILIDAD

5 NUESTRA
GESTION
ECONOMICA

Distribucion de ingresos por
productos

B Redes sociales
m Publicidad
 Monitoreo

6 NUESTRA
GESTION
AMBIENTAL

7 NUESTRA

GESTION
SOCIAL

No se cuenta con inforrmacion de Valor Economico Generado y Distribuido (VEGD) por separado,
dado que no es sIgnincatvo.
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GESTION DE LA ENERGIA

(Estandar 302 (2016), Contenido 302-1)
Estandar 302 (2016): Energia
Contenido 3-3:

INfORSE es un medio de comunicacion gue nace en 2013 como un emprendimiento nativo digital
Vv como el primero especializado en la tematica de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) y en un
contexto en el que ya se dejaba sentir la crisis del papel para los medios de comunicacion escritos,
tradicionales.

En ese contexto, se trata de un emprendimiento en formato de medio de comunicacion
informativo y educativo gue utiliza, en el marco de las nuevas tecnologias de la informacion, la via
digital para el cumplimiento de sus objetivos de negocio en lo gue respecta a la produccion y
difusion de contenidos.

En lo especifico para la produccion de contenidos vy la difusion de los mismos emplea recursos de
energia eleéctrica que son proporcionados por la empresa de distribucion legalmente establecida
en nuestro lugar de trabajo.

Conscientes de nuestro compromiso con el medio ambiente somos una empresa hace un uso
eficiente de este recurso para reducir nuestros impactos, factor relevante en el contexto del cambio
climatico.

El uso eficiente de energla también se ha visto reflejado en la disminucion de costos que se
evidencia en el pago mensual de las facturas y gue para una adecuada gestion merecen la revision
permanente de parte de la unidad administrativa.

En el periodo que contempla este Reporte de Sostenibilidad, la empresa no esta relacionada con
un impacto negativo ni mediante sus actividades o como resultado de sus relaciones comerciales.

Si bien el negocio digital genera impactos ambientales directos poco significativos en comparacion
con las industrias de medios de comunicacion escritos por el componente papel, infoRSE asume el
compromiso de gestionar, medir su huella ambiental para de esta manera contar con una linea de
base gue nos permita una mejor gestion de nuestra huella de impacto ambiental.
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Para gestionar el desempeno de iNnfoRSE en el tema energia, la unidad Administrativa es la instancia
que en forma mensual hace seguimientos a los indicadores economicos con el respaldo de las
boletas de facturacion vy la cantidad de KWh que se consume. Con esa informacion se pone en
practica recomendaciones para el uso eficiente de la energia eleéctrica.

Siguiendo las recomendaciones de uso eficiente de energia, la empresa realiza permanentemente
la labor de sensibilizar a todos los colaboradores para el correcto encendido y apagado de equipos
que son utilizados en la produccion de contenidos informativos, aspecto que ademas influye en el
tiempo de duracion de todos los aparatos electronicos. Esa medida nos permite prevenir
potenciales impactos negativos.

En 2023, la empresa no tiene registro de impactos negativos; por ello, no ha requerido adoptar
medidas para abordar. Sin embargo, esta pendiente incorporar en la planificacion estratégica de
2024 esta potencial situacion.

A partir de este informe tambien se incluira en la planificacion estratégica del proximo ano las
medidas que permitan gestionar los impactos negativos reales y potenciales.

NoO contamos con procesos ni- herramientas para hacer sequimiento a la eficacia de las medidas
adoptadas.

No contamos con una politica 0 un proceso que establezca objetivos, metas e indicadores para
evaluar el progreso. Lo realizado en la gestion 2023, para la elaboracion de este informe, utilizando
el indicador de KWH, es el primer paso en linea de ser una empresa responsable y que hace uso
eficiente de la energia.

Los grupos de interés respaldan las decisiones adoptadas en torno a medir NUestro CoNsumao y
realizar esfuerzos para reducir la huella; por ello, se ha aprobado el compromiso de medir la huella
de carbono en la gestion 2024 para contar con una linea de base. Lo haremos siendo parte de
PYMES Climate Hub, la iniciativa mundial para la sostenibilidad ambiental de las pymes.
Consideramos tambien que se debe complementar el tema con talleres de sensibilizacion para una
mejor comprension de lo que se busca como empresa.

Contenido 302-1: Consumo de energia dentro de la organizacion (*)

INfORSE trabaja bajo el principio de consumo responsable y lleva adelante recomendaciones para el
buen uso de la electricidad, principal indicador, en el contexto de nuestro giro de negocio.

Energia eléctrica

Para hacer referencia al impacto, se han utilizado los indicadores de consumo en KWH en forma
mensual.

Gestion 2023 9.287 KWH

Tipo Indicador Unidad KWH Afo
Consumo Consumo de electricidad 9.287 KWH 2023
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TANTE Producto de este compromiso, en los Ultimos tres anos se evidencia una reduccion:
Gestion 2020 15311 KWH
Gestion 2021 13.210 KWH

2 SOBRE Gestion 2022 10.823 KWH

NUESTRO Gestion 2023 9.287 kWH

REPORTE

La reduccion de KWH en el consumo en la gestion 2023 se explica porque se realizaron:

3 'QUIENES e Campana I:La importancia del apagado de equipos electronicos
<
SOMOS?

(computadoras y pantallas) en horas no laborales.
e Campana 2: Uso responsable y eficiente de la energia eléctrica.

e Campana 3: La importancia de la transicion al uso de energia solar.

4 NUESTRO

ENFOQUE -Difusion entre los publicos internos de la cartilla de uso eficiente de energia

L es EI T00% de las luminarias de la ofici led ios d trafi
NIBILIDAD 0 de las luminarias de la oficina son leds y en espacios de poco trafico

luminarias con sensores.

En 2024, esta previsto la instalacion de luminarias que funcionan con energia solar

5 NUESTRA
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6 NUESTRA
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Cinco campanas internas de sensibilizacion sobre uso responsable de energia en las oficinas:
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GESTION DE CLIENTES

Gestion social

(Estandar 416 (2016), Contenido 416-1, Estandar 417(2016), Contenido 417-1, Estandar 418
(2016), Contenido 418-1)

Estandar 416 (2016): Salud y seguridad de los clientes

Contenido 3-3:

En sus actividades de gestion con sus clientes, INfoRSE como empresa que genera y difunde
productos con contenidos establece relaciones con informacion que se caracterizan y priorizan la
transparencia.

Se tratan de datos estadisticos que proporcionan las herramientas digitales de analisis centrados en
los clientes y permiten conocer como interactian en su relacion con el sitio web y las aplicaciones
que se ponen a disposicion, en el marco del modelo de negocio.

La razon principal de utilizar datos en nuestra relacion con las empresas que publicitan en nuestros
productos asi como con las audiencias a las que llegamos es gue el beneficio del impacto sea para
ambas partes.

En este contexto, INnfoRSE brinda servicios seguros, de calidad y con informacion de alcance e
impactos claros y transparentes y de fuente segura.

Nuestro relacionamiento con los clientes se caracteriza por el uso del internet, del email, las redes
sociales para el envio de propuestas y ofertas de espacios publicitarios.

Por nuestro compromiso con el medio ambiente hacemos los mayores esfuerzos para evitar la
impresion de estos documentos en papel.

El envio de todo el material, por correo electronico y la herramienta de \Whatsapp, tiene incidencia
positiva en terminos economicos para la empresa y tambien para las personas gue son
responsables de esta actividad, toda vez que lo pueden hacer desde el lugar donde se encuentran.

En el periodo de elaboracion de informe, la empresa no esta relacionada con un impacto
negativo.

Nuestro compromiso es contar, en el corto tiempo, con una herramienta e indicadores que Nos
permitiran hacer seguimiento y hacer mas eficiente la relacion de la empresa con los clientes de
una manera logica y mutuamente beneficiosa.

Para gestionar nuestro desempeno con los Clientes, InfoRSE envia informes mensuales, anuales o
por campanas con resultados de alcance y otros datos que proporcionan las herramientas digitales
con las que cuenta el medio de comunicacion y/o las redes sociales.
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En la gestion 2023, infoRSE ha enviado:

e [0 informes anuales

e /5 informes de campanas terminadas

e /5 informes de campanas mensuales

e (inco informes de productos terminados

El brindar informacion de alcance de la publicidad ha permitido a infoRSE prevenir impactos
negativos y —a su favor— construir credibilidad.

En la gestion 2023, la empresa no adoptd medidas concretas para abordar impactos negativos
porque No se han registrado.

No hemos adoptado medidas para gestionar potenciales impactos negativos. A partir de la
realizacion de este reporte se construird una herramienta que permita un didlogo mas efectivo con
los clientes.

No contamos con procesos para hacer sequimiento a la eficacia de las medidas.

Los indicadores usados para evaluar el progreso son la renovacion de los contratos y el incremento
de clientes, a los que la unidad Administrativa y Financiera y la responsable de Publicidad hacen
permanente seguimiento.

En 2023 hemos incrementado en 21% el nimero de clientes con relacion a 2022.

No contamos con metricas para medir la eficacia de las medidas y avances hacia la consecucion de
las metas y los objetivos.

En el marco de las lecciones aprendidas estamos conscientes de la necesidad de contar con
herramientas que hagan mas efectivo nuestro relacionamiento con el cliente. Estas herramientas se
crearan e incorporaran en los procedimientos operativos.

La salud y sequridad del cliente son muy importantes; por ello, los grupos de interes han aprobado,
a partir de la realizacion de este reporte, la necesidad de crear herramientas gue permitan un
dialogo mas efectivo con los clientes.

Contenido 416-1: Evaluacién de los impactos de las categorias de productos y servicios en la
salud y la seguridad

En la gestion 2023, infoRSE ha establecido relaciones comerciales con 40 Clientes luego de la
elaboracion de este Reporte de Sostenibilidad, la empresa considera gue se debe mejorar la
comunicacion y el didlogo con el 100% de los clientes que toman en cuenta los productos y
servicios a fin de lograr mejoras.

En ese contexto, se trabajara y pondra en marcha la implementacion de herramientas que seran
incorporadas a los procesos y que permitiran el logro de metas y objetivos.
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Gestion social
Estandar 417 (2016): Marketing y etiquetado

Contenido 3-3:

En el marco del giro de negocio como empresa gue se ocupa de la generacion y difusion de
contenidos que hacen referencia a las buenas practicas empresariales, articulos de opinion y/o
analisis sobre temas de Responsabilidad Social Empresarial y Sostenibilidad, con el respaldo de
fuente institucional, es relevante para iNfoRSE  porque agrega valor tanto al cliente como a la
empresa pues contribuye a la credibilidad, confianza como medio de comunicacion y al
crecimiento sostenible de la empresa.

En ese contexto, el Marketing y Etiqguetado son factores relevantes por cuanto garantizan la calidad
de nuestros productos, un indicador gue tiene mucha importancia para nuestro desempeno
econoémico y financiero

En el desarrollo habitual de la actividad empresarial, infoRSE sigue un estricto control para el
cumplimiento del etiquetado de los productos de informacion que difunde y/ o servicios de
generacion de contenidos. Para el cumplimiento de este procedimiento, los responsables de cada
unidad de trabajo aplican la legislacion vigente, el Manual de Redaccion y el Codigo de Etica de 1a
institucion.

EninfoRSE, el 65% de los contenidos gue se difunde —10 % menos que en la gestion 2022— tiene
como fuente de informacion las empresas que visibilizan sus buenas practicas en temas de RSE vy
Sostenibilidad. Se trata de material informativo elaborado en el marco de la comunicacion
corporativa.

El otro 35% es material que lo produce infoRSE cumpliendo sus normas de redaccion de que cada
trabajo cuente con fuentes seguras de informacion. Este material informativo se produce y difunde
en formato de entrevistas y/o articulos de opinion, podcast, video entrevistas u otros gestionados
por iNfoRSE.

En la gestion 2023, la empresa no estuvo relacionada con un impacto negativo mediante sus
actividades o como resultado de sus relaciones comerciales.
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En la gestion 2023, la empresa no estuvo relacionada con un impacto negativo mediante sus
actividades o como resultado de sus relaciones comerciales.

Tal como nos habiamos comprometido en el Reporte de Sostenibilidad 2022, en la gestion 2023
fortalecimos las herramientas de divulgacion de nuestro Manual de Redaccion mejorando la
comunicacion con el personal de apoyo en la sensibilizacion sobre la importancia de uso de
fuentes de informacion sequras para que los contenidos informativos garanticen la calidad de
nuestros productos.

Para el cumplimiento y respeto de uso del Manual de Redaccion, sobre todo en el caso de
estudiantes que realizan practicas profesionales en la empresa, se brinda charlas informativas sobre
la importancia de su correcto uso, especificamente en el punto gue hace referencia a que las notas
informativas deben tener una fuente segura, responsable de informacion.

En el caso de la publicidad que se difunde en los diferentes productos de la empresa, estos se
respaldan con ordenes de servicio o contratos; de esta forma, la difusion de publicidad proviene de
fuente segura.

La empresa en la gestion 2023 no enfrentd impactos negativos en temas de falta de informacion
de fuentes; por lo tanto, no ha demandado la implementacion de medidas.

Para gestionar potenciales impactos negativos, infoRSE, en la gestion 2023 realizo talleres internos
de sensibilizacion para el estricto cumplimiento del Manual de Redaccion y el Codigo de Etica.
Cuenta con una herramienta digital de registro de recepcion, lectura y ratificacion de compromiso
de cumplimiento por parte de los usuarios.

iNfoRSE No cuenta con procesos para hacer sequimiento a la eficacia de las medidas adoptadas

En la gestion 2023, infoRSE ha difundido mas 3.800 notas informativas 1.600 mas que en 2022 vy
ha difundido 2 1% mas de publicidad que en la gestion 2022.

El 100% del material informativo generado y distribuido y gue se visibilizan en las herramientas
digitales de infoRSE tiene fuente segura de informacion.

El 100% de la publicidad se difundié con respaldo de contrato y orden de difusion, y cuenta con la
respectiva etiqueta de la institucion responsable de manera visible.

Todo el personal encargado de cumplir con la tarea de difusion de notas informativas en las
herramientas de INfoRSE esta obligado a revisar y cumplir el Manual de Redaccion.

Tal como nos habiamos comprometido en la gestion 2023 se aplico una herramienta que permite
hacer seqguimiento a la recepcion, lectura y compromiso de cumplimiento del Manual de
Redaccion.

Los grupos de interés respaldan la iniciativa de aplicar las herramientas que garantizan el
cumplimiento de las disposiciones del Manual de Redaccion y Codigo de Etica.
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El Marketing y Etiquetado es muy importante para infoRSE. El etiquetado garantiza la calidad de
nuestros productos, un indicador que tiene mucha importancia para nuestro desempeno
economico y financiero.

En el periodo del informe, la empresa no esta relacionada con un impacto negativo.

Para prevenir o mitigar impactos negativos potenciales, infoRSE cuenta con un Manual de
Redaccion. Los grupos de interés que trabajan en la generacion de contenidos estan obligados a
leer el documento y a su cumplimiento.

Para hacer seguimiento a la eficacia de las medidas brindamos informes mensuales, anuales y al
termino de campanas dirigidos a nuestros usuarios y clientes. Es una oportunidad para crear una
herramienta de sequimiento a la eficacia y satisfaccion del usuario y clientes.

No contamos con una herramienta para evaluar el progreso.

El Manual de Redaccion es un instrumento clave para el logro de los objetivos, por eso es
importante gue todos los involucrados en la generacion de contenidos cumplan con sus
exigencias.

Para los grupos de interes este tema material es fundamental para el logro de objetivos y metas de
iNfoRSE. Por ello, los grupos de interes destacan las charlas informativas y de sensibilizacion gue se
realizan para fortalecer el manejo del Manual de Redaccion.

Contenido 417-1: Requerimientos para la informacién y el etiquetado de productos y
servicios

En 2018, InfoRSE incorpord en sus procesos internos de gestion un Manual de Redaccion y un
Cadigo de Etica. Ambas herramientas son muy importantes para tener claramente establecido los
lineamientos de como escribir, evaluar y publicar contenidos. En este caso especifico subrayan 1a
importancia gue tiene para responsabilidad de la empresa que todo material que se difunde por las
herramientas digitales cuenten con una fuente de informacion. Esta fuente de informacion debe
ser visibilizada con claridad

En ese contexto, el 100% de las notas publicadas y la publicidad difundida cuenta con etiqueta de
fuente responsable de la informacion; por lo tanto, es de uso seguro, tanto del producto como del
Servicio.

En la gestion 2023 no se registra casos de eliminacion de productos a causa de generacion de
impactos negativos para la empresa y/o usuarios de nuestros productos O Servicios.

El 100% de los productos y servicios brindados en 2023 visibilizan el etiquetado de fuente segura
de informacion.
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Gestion social
Estandar 418 (2016): Privacidad del cliente

Contenido 3-3:

El manejo responsable de la informacion y datos del cliente es un valioso activo para infoRSE
porgue contribuye a la confianza, responsabilidad vy credibilidad logradas.

Somos una empresa comprometida en utilizar y proteger la informacion gue nos brinda el cliente
con responsabilidad y unicamente para la gestion eficaz de las actividades que se relacionan con el
giro del negocio.

En infoRSE se respeta la confidencialidad de la informacion y se promueve el uso responsable vy
profesional de toda la informacion que proporcionan los clientes y aliados estratégicos.

Incluye el correcto uso de logotipos, firmas digitales, tipos de letras, informacion sobre politicas v
estrategias empresariales, informacion privilegiada a la que accede infoRSE. No hacerlo implicaria
un negativo impacto en lo econémico y credibilidad empresarial.

La empresa No esta relacionada con impacto negativo mediante sus actividades o como resultado
de sus relaciones comerciales.

En el marco de nuestro compromiso, la empresa en 2023 aprobo la Politica de Privacidad para su
aplicacion y visibilidad desde enero de 2024.

Este documento permite a infoRSE una gestion eficiente de la privacidad de los clientes, toda vez
que es un factor que contribuye a consolidar la confianza adquirida y que esta en permanente
construccion, considerando gue es un tema importante para el impacto economico v financiero de
la institucion.

Desde 2018, el Codigo de Etica era el Unico documento o medida que nos permitia prevenir o
mitigar impactos negativos potenciales, anora ademas contamos con la Politica de Privacidad.

En la gestion 2023 no se tiene informacion de medidas adoptadas para abordar impactos
negativos.

En la gestion 2023 no se adoptaron medidas para gestionar impactos negativos ni para facilitar ni
colaborar en su remediacion.

En 2023 no se tomaron medidas para gestionar impactos negativos reales.

Para gestionar potenciales impactos, la empresa, en cumplimiento de nuestro compromiso en el
Reporte de Sostenibilidad de la gestion 2022, procedio a la redaccion y aprobacion de la Politica de
Privacidad.
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El documento elaborado en la gestion 2023 fue aprobado por el Comité Ejecutivo, maxima
instancia de toma de decisiones.

Este documento se visibiliza en la Plataforma www.infoRSE.com.bo

La empresa no cuenta con herramientas que permitan hacer seguimiento a la eficacia de las
medidas adoptadas.

Hasta 2023, la herramienta que nos permitia gestionar el tema Privacidad del Cliente era el Codigo
de Etica, al que tienen acceso y estan obligados a cumplir todos los colaboradores. Este proceso en
los futuros informes se complementara con la puesta en vigencia de la Politica de Privacidad.

No contamos con metas, objetivos e indicadores para evaluar el progreso.

Contar con un Cadigo de Etica nos permitio hacer sequimiento a la eficacia del proceso. En el
Corto tiempo se contara con un Protocolo que nos posibilitard medir avances en la consecucion de
las metas y objetivos.

Con el antecedente de que se cuenta con una Politica de Privacidad a partir de la gestion 2024 se
incorporaran herramientas para fortalecer la politica y los procedimientos para gestionar de
manera mas efectiva la privacidad del cliente.

Para los grupos de interés, la privacidad del cliente es un activo relevante y a partir de la
elaboracion de este reporte existe el compromiso de mejorar la gestion.

Contenido 418-1: Reclamaciones fundamentadas relativas a violaciones de la privacidad del
cliente y pérdida de datos del cliente

La cantidad total de reclamaciones fundamentadas recibidas relativas a violaciones de la privacidad
del cliente, clasificadas por:

Reclamaciones recibidas de lerceros )y corroboradas por la 0
organizacion.

Reclamaciones de autoridades requiatorias. 0
La cantidad total de casos iaentificados de filtraciones, robos o

perdidas de datos de clientes. 0

La empresa no ha igentificado ninguna reclamacion fundamentada.

43



1 CARTA DE
NUESTRA
MAXIMA
REPRESEN-
TANTE

2 SOBRE
NUESTRO
REPORTE

3 ;QUIENES
SOMOS?

4 NUESTRO
ENFOQUE
EN SOSTE-
NIBILIDAD

5 NUESTRA
GESTION

ECONOMICA

6 NUESTRA
GESTION
AMBIENTAL

7 NUESTRA
GESTION
SOCIAL

8 INDICE DE

CONTENIDOS
GRI

GESTION DE TALENTO

{Contenido 2-7, Contenido 2-8)

INfORSE en la gestion 2023 ha mantenido su compromiso con el equipo de trabajo que se enfoca
en priorizar el bienestar de las personas, el aprendizaje y el desarrollo del talento. En 2023, el
equipo de trabajo esta conformado por 12 personas.

Dos empleados fijos y 10 no empleados

Empleados - Diferenciacion por género
e 50% varon
e 50% mujer
Empleados por region
e 50% de Santa Cruz
e 50% de La Paz

La empresa no contrata empleados temporales o por horas no garantizadas, no cuenta con
empleados a tiempo completo ni a tiempo parcial.

Desde la gestion 2020, y en el marco del modelo de trabajo a distancia que se adopto por la
exigencia impuesta debido a la crisis sanitaria de la COVID-19, infoRSE en forma anual fortalece el
trabajo aprovechando la via digital, toda vez que este modelo nos permite priorizar el bienestar de
las personas que son parte del equipo y también nos permite tener un relacionamiento mas
efectivo con los clientes.

No empleados - Diferenciacion por genero
e /0% varon
e 30% mujer
Empleados por region
e 30% de Santa Cruz
e 60% de La Paz
e 10% de Cochabamba

A fin de priorizar el bienestar de las personas que son parte del equipo de infoRSE, en 2023 no
hubo cambios en el modelo de contratacion con relacion a la gestion 2022.

La empresa no contrata empleados temporales o por horas no garantizadas, no cuenta con
empleados a tiempo parcial.

En el contexto de la crisis de incertidumbre gue vive el pais por temas politicos y economicos No
tiene previsto incrementar el numero de empleados a tiempo completo y parcial.

Numero de empleados
(plantilla / equivalente 1 1 2
de tiempo completo)
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REPRESEN-
TANTE Contenido 2-8: Trabajadores que no son empleados

Tipos de trabajadores mas habituales y su relacion contractual con la organizacion. infoRSE para
cumplir con los objetivos del negocio cuenta en su equipo de trabajadores con un total de 10

2 SOBRE personas.
NUESTRO
REPORTE

Un Editor General

Un Administrador de la pagina web

Un Facilitador de Datos de monitoreo

Un Responsable de manejo de temas financieros

e Un Responsable de visibilizar material informativo

e Un Profesional que apoya la visibilizacion de material informativo en la pagina web y redes
= sociales

3 ;QUIENES N

SOMOS? e Un Responsable de Publicidad

e Un Responsable de produccion de material y contenidos (disefo de artes) para visibilizar
temas vinculados a los Objetivos de Desarrollo Sostenible para sensibilizacion y educacion
de buenas practicas.

e Un Responsable de proporcionar fotografias y videos de eventos corporativos e
informativos en Santa Cruz

4 NUESTRO 4 , . ‘
e Un Responsable de proporcionar fotografias y videos de eventos corporativos e
ENFOQUE informativos en Cochabamba

EN SOSTE-
NIBILIDAD

Trabajos que realizan

El equipo de infoRSE trabaja en la generacion y difusion de contenidos informativos, monitoreo de
publicidad, difusion de publicidad en redes sociales y capacitacion en temas de RSE y

5 NUESTRA Sostenibilidad.

GEST'O_N Para el cumplimiento de los compromisos laborales, el equipo que acompana trabaja bajo un
ECONOMICA modelo que pone foco en priorizar el bienestar de las personas, el aprendizaje y el desarrollo del
talento. Nuestro modelo de gestion tiene tres pilares:

a)  Flexibilizacion y gestion del tiempo
b) Salud fisica emocional
C) Bienestar financiero

6 NUESTRA
GESTION a) La Flexibilizacion y gestion del tiempo implica que el trabajo lo pueden realizar utilizando
AMBIENTAL herramientas digitales y organizando su tiempo en funcion a sus tareas cotidianas.
b) La Salud fisica emocional permite el cuidado de su bienestar tanto en la labor del trabajo como
de su salud.

¢/ El bienestar financiero implica el cumplimiento de las remuneraciones que contribuye a su
bienestar financiero y de la empresa.

7 NUESTRA
GESTION
SOCIAL

En la gestion 2023, el numero de personas que No son empleados se representa en las siguientes
planillas:
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e Seis hombres
e Cuatro mujeres

R Eerh POR REGION
NUESTRO |
REPORTE e Siete de La Paz

e [Dos de Santa Cruz
e Uno de Cochabamba

En el periodo objeto del informe No se registran variaciones en esta Composicion.
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Contenido 2-1:
Detalles
organizacidnales

NA

Contenido 2-2:
Entidades
incluidas en la
presentacion de
informes de
sostenibilidad

NA

Contenido 2-3:
Periodo objeto
del informe,
frecuenciay
punto de
contacto

NA

Contenido 2-4:
Actualizacion de
la informacion

NA

Contenido 2-6:
Actividades,
cadena de valor y
otras relaciones
comerciales

9al18

NA

Contenido 2-7:
Empleados

44

e)

Informa

cién no

disponib
le

- No se realizaron contrataciones
por tanto no se registran
fluctuaciones

NA

Contenido 2-8:
Trabajadores que
no son
empleados

45-46

b)

No
correspon
de

-Los No empleados son
contratados para entrega de
productos especificos, no se
incluyen en la plantilla de personal
ni como equivalente a tiempo
completo.

NA
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.- La empresa no cuenta con una

c) v, vi, vii, politica de Género y no cuenta con
viii un comité para abordar este tema.
- No contamos con grupos sociales
infrarepresentados.
Contenido 2-9: Informaci | - No contamos con comités con
Estructura de 19-20- , . .
én no competencias especificas.
gobernanzay 21 . )
composicién disponible
- A partir de la realizacion de este
informe, se conformara un Comité
que aborde especificamente la
representacion de los grupos de
interés.
Contenido 2-22: NA
Declaracion sobre
la estrategia de 4,5
desarrollo
sostenible
-No hay casos de incumplimiento NA
significativo.
Contenido 2-27: ¢ d, Informaci | - En 2023 no hemos tenido casos
Cumplimiento de p . L & B ni
L 21 6n no de incumplimiento significativo
la legislacion y las . . . )
TETTEvES disponible = para describir el proceso de como

Contenido 3-1:
Proceso de
determinacién de 23,24
los temas
materiales

se ha determinado.

Contenido 3-2:
Lista de temas 25,26
materiales

3-3 Gestién de los
temas materiales

28,29

NA

Contenido 201-1:
Valor econémico
directo generado
y distribuido

30,31

NA
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3-3 Gestién de los
temas materiales

-No se cuenta con procedimientos NA
para medir el consumo total de
combustibles.
- La empresa no cuenta con
generacion de combustibles de
a) b) c9ii, fuentes renovables
g°”te“'d°d3°2'1: iii, iv, d)i, Informaci
onsumo de 09 o0 o . B B
, 34,35 i, iii, iv, f) on no - Por el giro del negocio la empresa
energia dentro de . . ) o
la organizacién(*) g) disponible ' no cuenta con esta informacion.
- No se cuenta con metodologia y
herramienta para realizar estos
calculos.
- No se han utilizado factores de
conversion
NA
3-3 Gestién de los
) 37, 38
temas materiales
Contenido 416-1: NA
Evaluacién de los
impactos de las
categorias de
£ 38
productos y
servicios en la
saludy la
seguridad
3-3 Gestion de los 39, NA
temas materiales 40,41
Contenido 417-1: -Por el giro del negocio la empresa no
Requle”m'e”tOS Informaci utiliza sustancias que podrian generar
parala i . N .
a)ii, v , un impacto ambiental o social.
informacion y el 41 )i, v, én no : NA
etiquetado de i i . .,
disponible -No hay informacién sobre otros temas

productos y
servicios
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3-3 Gestién de los
temas materiales

42,43

NA

Contenido 418-1:
Reclamaciones
fundamentadas
relativas a
violaciones de la
privacidad del
cliente y pérdida
de datos del
cliente

43

NA-
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