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Fundación VIVA: 17 
años construyendo 
sostenibilidad con 
impacto social 
y ambiental

Instituida como el brazo de RSE de VIVA, hoy es 
un motor de sostenibilidad En casi dos décadas de trabajo, la Funda-

ción VIVA se ha consolidado como un re-
ferente de sostenibilidad en Bolivia, con 
resultados que hablan por sí solos: más 
de 136.000 interacciones atendidas en su 
línea gratuita habilitada para denuncias 
de  violencia y de 481.000 personas con 

acceso a conectividad gratuita, 190 emprendedores 
apoyados con becas y mentorías, 8.000 fotografías que 
visibilizan la biodiversidad del país, 550 colaboradores 
movilizados en voluntariado y más de 3.500 benefi-
ciarios directos en centros de acogida para niños, ado-
lescentes y adultos mayores. Cada una de estas cifras 
refleja un compromiso que apuesta por transformar 
la vida de las personas, proteger el medio ambiente y 
abrir oportunidades a través de la tecnología, la educa-
ción y la solidaridad.

En un contexto global donde las empresas en-
frentan el desafío de generar valor más allá de sus re-
sultados financieros, la Fundación Estás Vivo —más 
conocida como Fundación VIVA— ha sido la prueba de 
que la telefónica VIVA ha apostado por la generación de 
impacto social y ambiental de manera pionera desde 
2008. Hoy es un motor de sostenibilidad dentro y fuera 
de la empresa. 

En 2025, la Fundación trabaja enfocada en 4 pro-
gramas principales:  Seguridad Ciudadana y Bienestar 
de la Comunidad, Educación y Acceso a la Tecnología, 
Protección del Medio Ambiente y Voluntariado Cor-
porativo. Estos ejes se han convertido en motores de 
transformación, alcanzando a miles de beneficiarios en 
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áreas urbanas y rurales, y promoviendo alianzas que 
multiplican el impacto.

Seguridad ciudadana y bienestar de la comu-
nidad: tecnología y alianzas contra la violencia  
y por la salud mental

Uno de los pilares más sólidos de la Fundación es 
la lucha contra la violencia, con énfasis en la violen-
cia basada en género. Desde 2014, la línea gratuita  
800 14 0348 ha permitido más de 136.000 interac-
ciones, conectando directamente a la población con la 
Fuerza Especial de Lucha Contra la Violencia (FELCV) y 
coadyuvando al trabajo de sus miembros, adicional-
mente, capacitando a 1.620 efectivos policiales a la 
fecha, promoviendo la mejora continua en la atención 
a usuarios de la línea gratuita de denuncia. 

La Fundación también apoya la digitalización del 
proyecto #MujerSegura de ProMujer, dotando de pla-
nes de datos y llamadas, a promotoras comunitarias 
que ya han acompañado a más de 2.300 personas en 
situación de violencia. Complementariamente, junto 
con la Autoridad de Regulación de Telecomunicaciones 
(ATT) y su instituyente, la telefónica VIVA, brindará el 
servicio de Zero Rating para la aplicación “Acompáña-
me ATT”, que permite a usuarios VIVA acceder gratuita-
mente a esta herramienta de geolocalización y alerta 
en casos de riesgo.

En una extensión de su trabajo en favor del bien-
estar de la comunidad, Fundación VIVA ha cofundado 
la Alianza por la Salud Mental en Bolivia “SanaMente 

MenteSana”, junto a PROCOSI, Educo y Bagó, generan-
do foros e importantes campañas de sensibilización, 
recibiendo más de 33.900 visitas en su landing page, y 
que promete seguir escalando e innovando para avan-
zar en esta temática que promueve el desarrollo inte-
gral del ser humano.  

Educación y acceso a la tecnología: cerrando 
brechas digitales

Reducir la desigualdad digital es otro compromiso cen-
tral. En 17 años, la Fundación ha facilitado conectividad 
gratuita a más de 481.000 personas entre estudiantes, 
docentes y beneficiarios de instituciones sociales. Por 
otro lado, a través de conectividad gratuita permite el 
trabajo de la Fundación Privada Fieles Observatorio San 
Calixto (OCS), única institución sismológica en Bolivia, 
que registra actividades sísmicas en diferentes departa-
mentos de Bolivia.

Completando la ecuación central de la reducción 
de brechas digitales, Fundación Viva apoyó al proyecto 
ConexiónLab de la ONG Conexión con donación de dis-
positivos, charlas del CEO y apoyo a emprendedores. 
Este proyecto ha formado a 8.926 jóvenes de zonas 
rurales y periurbanas en habilidades digitales básicas, 
medias y avanzadas, con el propósito de convertir la 
tecnología en una herramienta de desarrollo para sus 
comunidades. 

Además de reducir brechas digitales, la Fundación 
tiene como objetivo promover el desarrollo del ecosis-
tema tecnológico del país. Es así que en alianza con la 
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Fundación Solydes, cofinancia en 3 
años, 60 becas para startups den-
tro del programa ACELERATEC, be-
neficiando a más de 190 empren-
dedores con formación, mentorías 
y acceso a financiamiento, promo-
viendo especialmente el liderazgo 
femenino en innovación. 

En su constante compromiso con el desarrollo del 
ecosistema emprendedor, también ha apoyado a la Fe-
deración de Entidades Empresariales de Cochabamba 
reconociendo a los ganadores de los premios “Oportu-
nidad y Emprendimiento 2024” y continúa consolidan-
do alianzas similares con este objetivo. 

Medio ambiente: proteger la biodiversidad y ac-
tuar frente al cambio climático

La Fundación también ha sido pionera en la defensa 
ambiental. El Concurso Nacional de Fotografía de Es-
pecies en Peligro, Áreas Protegidas y Bosques, que en 
2025 celebra su duodécima versión, ha recibido más de 
8.000 fotografías y difundido imágenes premiadas en 
137 millones de tarjetas prepago VIVA, sensibilizando 
a la población sobre la riqueza y fragilidad de la biodi-
versidad boliviana.

Como miembro activo y encargado de cuentas 
de la Plataforma Ambiental Piensa Verde, Fundación 
VIVA ha viabilizado proyectos emblemáticos de con-
servación, como la protección del Gran Chaco-Pantanal 
frente a incendios y deforestación, o la investigación 
sobre el águila harpía en el Parque Nacional Amboró 
(en curso). También impulsa la reforestación de áreas 
sensibles como el parque Tunari, la formación y la dota-
ción de alternativas a las comunidades como el turismo 
sostenible a través del proyecto liderado por Faunagua. 
Asimismo, promueve a la juventud en iniciativas como 
campañas contra el tráfico de fauna silvestre, y brinda 
apoyo a las iniciativas innovadoras que vinculan arte, 
creatividad, juventud y conciencia ambiental. Es así 

que en 2024 y 2025, la Fundación 
apoyó festivales culturales y foros 
sobre sostenibilidad, así como pro-
yectos que visibilizan la labor de 
bomberos voluntarios como guar-
dianes de la Amazonía.

Por otro lado, la Fundación 
otorga a la población la capacidad de 
realizar denuncias ambientales y de 

seguridad ciudadana a grupos de Bomberos voluntarios 
y equipos especializados de Gobernaciones, a través de 
líneas gratuitas. 

Voluntariado corporativo: solidaridad en acción

El voluntariado corporativo es un pilar de identidad 
para Fundación VIVA. Solo entre 2023 y 2025, más de 
550 colaboradores participaron en actividades que be-
neficiaron a 3.585 niños, adultos mayores y personas 
con discapacidad en 11 ciudades del país.

El compromiso también se traduce en acciones 
ambientales, con la plantación de 312 árboles y la crea-
ción de huertos urbanos, así como el apoyo a refugios 
de animales que beneficiaron a 200 perros y gatos. Es-
tas iniciativas refuerzan la idea de que la sostenibilidad 
empieza en nuestras comunidades y se multiplica con 
cada gesto de solidaridad.

Hacia un futuro sostenible

La Fundación VIVA no solo ejecuta proyectos: construye 
un ecosistema de alianzas con el sector privado, públi-
co y la sociedad civil. Es co-líder de la Comisión de Pre-
vención de Violencia Basada en Género del Pacto Glo-
bal Bolivia y promotora de la Mesa de Digitalización e 
Inteligencia Artificial, que busca orientar la innovación 
tecnológica hacia el desarrollo sostenible. Además, ha 
sido miembro activo de la Mesa de Medio Ambiente y 
ahora la Mesa de Emergencias Climáticas.

Para más información visita la página https://
www.fundacion-viva.org/
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